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Lanostra società si chiama Strategia Italia ed è un gruppo di lavoro che fornisceċũũќċǍŔĲŰĬċitaliana servizi business e
attività commerciali finalizzate allo sviluppo della sua clientela . Offriamo soluzioni operative e mirate alle imprese
che operano nel mercato sia italiano che estero offrendo ancheũќorganizzazione di viaggi business in occasione di
fiere internazionali oppure di eventi ad hoc. Nell'ambito dell'esportazione del Food e del Beverage italiano nel mondo,
offriamo alle nostre aziendeitaliane un serviziocommerciale che vadallo studio dei suoi prodotti, all'attività di contatto
con importatori e distributori in oltre 180paesi nel mondo, all'attività di vendita diretta.
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Per quanto riguarda lo sviluppo dei mercati Italia -Estero, ċũũќŔůƓƖĲƚċitaliana proponiamo una serie di attività
strategiche che vanno: dall'analisi dettagliata del business aziendale, alla selezione dei potenziali clienti target, alla
creazione di strumenti e di strategie di marketing da utilizzare nelle attività commerciali fino alla gestione della rete
vendita. Infine, organizziamo l'intero viaggio business durante le fiere internazionali o eventi particolari, la ricerca e
ũќŸƖŊċŰŔǍǍċǍŔŸŰĲdi appuntamenti con i potenziali clienti, il servizi di traduzione e interpretariato, la creazione di
strumenti commerciali, eccetera.
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Il KazakhstaneũќEƨƖċƚŔċЯsono tra gli obiettivi prioritari delle nostre attività commerciali legate ai mercati esteri e per
questo motivo abbiamo una proposta che si chiamaљBuild Your Business in Kazakhstanњ.
Nella Repubblicadel Kazakhstan,siamo presenti da oltre 10 anni, e in questo paesei nostri uffici sono ad Almaty e nella
capitale Astana. Collaboriamo attivamente con le istituzioni e gli operatori economici, pubblici e privati conũќŸĤŔĲƣƣŔƻŸ
di far loro incontrare le imprese italiane interessate a vendere i loro servizi e prodotti e allo scambio di progettualità in
vari ambiti. Ladomanda kazakaè diversificata e quindi siamo operativi in più settori: agricolo, edilizio, interior, industria
e macchinari in generale,farmaceutico, eccetera.
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Il Kazakhstanha una posizione geografica strategica posta a cavallo tra due continenti :ũќEƨƖŸƓċa sinistra eũќ ƚŔċa
destra. È una Nazione molto grande pari a 2/3 ĬĲũũќÖŰŔŸŰĲEuropea e confina con la Russia, la Cina, il Kirghizistan,
ũќÖǍĤĲťŔƚƣċŰe il Turkmenistan. Inoltre, ha una costa sul Mar Caspio. Dal 1991, il paese è diventato una repubblica
democratica , laica, di tipo presidenzialee la sua capitale è Astana.
Dal 1991, ũќĲĦŸŰŸůŔċdel Kazakhstanha fatto passi da gigante e il governo, con un piano visionario e strategico, ha
tracciato una serie di progetti intesi a portare il paese, entro il 2050, tra le 30 economie più evolute al mondo. Dentro a
questa crescita ũќItalia svolge da sempre un ruolo importantissimo : è il primo cliente al mondo del Kazakhstan, il
secondo maggioreesportatore a livello europeoe il quinto a livello mondiale.
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Tragiugno e settembre del 2017 si è svolto ad Astana ũќĲƻĲŰƣŸExpo sul temaљIl futuro ĬĲũũќEŰĲƖŊŔċњЯmanifestazione
che si è collocata tra le due esposizioni universali di Milano del 2015 e Dubai del 2020. Chi è arrivato in Kazakhstanha
potuto ammirare la grande crescita del paese, con grandi palazzi commerciali e direzionali, aree cittadine con edifici
moderni ben curati eв
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вШƕƨċƖƣŔĲƖŔШƖĲƚŔĬĲŰǍŔċũŔШĦŸŰШċĤŔƣċǍŔŸŰŔШĬŔШũƨƚƚŸЮ
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Inoltre,ĦќĿda sottolineare che in Kazakhstantrovano spazio grandi Centri Commerciali, con tanti punti shopping per il
consumo a 360Á, oltre a Hotels, Ristoranti e Caffetterie di grandissimaqualità.
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La popolazione kazaka è giovane, dinamica e dallo stile di vita occidentale e soprattutto gli uomini ĬќċŉŉċƖŔe le tante
persone benestanti esigono,sempre di più, accesso a tutti i prodotti di alto valore aggiunto: se possibile targati Made in
Italy!

Ma quali sono i punti di forza del Kazakhstan nell'Unione Economica Euroasiatica?
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Innanzitutto possedere nel sottosuolo le più importanti materie prime . Il Kazakhstanoccupa il 12Áposto nel mondo
per le riserve di petrolio e il 14Áper il gas. Inoltre, detiene importanti giacenzedi uranio, rame, zinco, titanio, magnesio,
grafite, bauxite, cobalto, silicio metallico, eccetera. Questo è uno dei principali motivi della sua grande crescita
economica e della sua capacità di pianificare il futuro.
Il Kazakhstan, inoltre, fa parte ĬĲũũќÖŰŔŸŰĲEconomica Euroasiatica con Armenia, Kyrgyzstan,Russia e Bielorussia (di
fatto anche conũќÖǍĤĲťŔƚƣċŰь.xќÖŰŔŸŰĲEconomica EuroasiaticaèũќĲƻŸũƨǍŔŸŰĲĬĲũũќÖŰŔŸŰĲDoganaleEuroasiatica nata
nel 2010, ƨŰќċƖĲċcon una capacità di mercato di circa 170 milioni di persone che offre, con ƨŰќƨŰŔĦċdogana, la
possibilità di esportare contemporaneamente in più Stati senzarestrizioni ed ostacoli.
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Altro punto di forza èũќċƻĲƖĲin corso degli importanti programmi di sviluppo industriale e di innovazione tecnologica
avendo avviato negli anni ƨŰќċƣƣŔƻŔƣědi diversificazione delle produzioni oltre ad un piano di digitalizzazione e di
importanti privatizzazioni.
Inoltre, è in corsoƨŰќĲƚƓċŰƚŔŸŰĲdella sua rete commerciale assiemealla modernizzazionedel settore agricolo.
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In Kazakhstan,soprattutto ŰĲũũќƨũƣŔůŸperiodo, ĦќĿstato un incremento dei poli logistici e, tra le rotte commerciali
praticate per il trasporto delle merci su gomma, esiste anche ũќŸƓƓŸƖƣƨŰŔƣědi percorrere il cosiddetto corridoio sud
passando quindi per la Dalmazia, la Turchia,ũќ ƖůĲŰŔċeũќ ǍĲƖĤċŔŊŔċŰ. Dopodiché, attraversato il Mar Caspio, siamo in
Kazakhstan!
Per quanto riguarda, poi, il tema dei tanti progetti di investimento , promossi dal governoe approvati dalle società di
revisione di livello internazionale,ĦќĿda dire che questi sonoċũũќŔŰƣĲƖŰŸdi una nazionecon un solido sistema legale e
con notevoli vantaggi fiscali . Per stimolare gli investimenti esteri, sono state create delle zone economiche speciali
dovela merce ha accesso libero e direttoċũũќE EÖ.
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SEC Aktobe, società governativa della regione di Aktobe in Kazakhstan, ha nominato la nostra società suo
Ambasciatore in Italia per la promozione dei progetti commerciali e di sviluppo industriale della regione. La regionedi
Aktobe, grande comeũќfƣċũŔċЯè tra le più vaste del Kazakhstane ha raggiunto, in questi anni, una rilevante crescita del
PILequiparabile a quella di alcuni paesi della nostra UnioneEuropea.

Dove vendiamo il nostro Made in Italy in Kazakhstan?
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In Kazakhstan la domanda di prodotto si lega a diversi settori : agricoltura, food & beverage, riscaldamento e
ventilazione, turismo e tempo libero, sanitario e farmaceutico, salute e bellezza, sicurezza e protezione, trasporto,
logistica e imballaggio, industria mineraria e cave, macchinari e lavorazione dei metalli, energia e apparecchiature
elettriche, oil & gas. Questa domanda trova nel Made in Italy la sua più naturale e completa risposta!

Perfacilitare il dialogo con le tantissime realtà imprenditoriali del Kazakhstan,collaboriamo attivamente con Atameken
cioè la CameraNazionaledegli Imprenditori del Kazakhstan.
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In Atameken sono iscritte tutte le realtà imprenditoriali del Kazakhstancome distributori, clienti finali, eccetera e in
questo modo riusciamo a dialogare con qualsiasi società kazaka che desideri fare business con la nostra azienda
italiana partner. E anche assieme ad Atameken, organizziamo,poi, degli incontri mirati con i business specifici delle
nostre aziendeitaliane.

In Kazakhstan siamo commercialmente operativi in tutto il paese: a partire da Almaty , passando per la capitale
Astana e poi Aktobe , Atyrau e Aktau .



16

Aktau, Atyrau e Aktobe sono delle importanti città poste ad ovest del paese e qui il tema business principale si lega al
petrolio, al gase alle materie prime.

Astana e Almaty , invece, posizionate ad est, sono le due capitali commerciali e i principali centri finanziari del
Kazakhstan.
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Almaty è la città più grande del Kazakhstan,ricca di storia , cultura e tradizioni ed è la città delle mele e del vino!
Èstata la capitale politica fino al 1997anno in cui il governotrasferì la capitale ad Akmolapoi chiamata Astana.
Ospita numerosi parchi, giardini, spazi verdi e fa parte della rete delle città creative dell'UNESCO nel settore della
musica.
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Inoltre, è circondata da una straordinaria bellezza naturale, con le maestose montagne del Tian Shan, panorami
mozzafiato e modernissimi impianti sciistici . Nel 2017, ad Almaty, il Kazakhstanha organizzato le Universiadi .

La capitale Astana, invece, è la città più moderna e alla moda del Kazakhstancon i suoi unici design architettonici e
con uno sguardoversoil futuro in una fusione tra oriente e occidente. Astanaè una città che si contraddistingue per una
forte attenzione ai temi della sostenibilità ambientale, della salute pubblica e del riutilizzo delle energie, i pilastri
fondamentali di EXPO2017 tenutosi proprio ad Astana. Fra i vari simboli della capitaleĦќĿla torre di Bayterek, costruita
nel 1997, e che rappresentaũќċũĤĲƖŸdella vita!
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Ad Astana, il famoso architetto e designeringleseNorman Foster, ha progettato il Khan Shatyr un centro commerciale
e di intrattenimento a forma di tenda asiatica e costruito in stile neofuturista.
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Qual è il metodo, la nostra procedura per vendere il Made in Italy ?
Tenendoconto che il nostro obiettivo è quello di condividere conũќċǍŔĲŰĬċitaliana il suo guadagnotramite ũќċƻƻĲŰƨƣċ
vendita e che ci farà maturare, ovviamente,una provvigione?

Innanzitutto, per dare efficaciaċũũќċƣƣŔƻŔƣěcommerciale e renderla vincente, occorre effettuare, prima del suo inizio, una
cosiddetta FASEDI AVVIAMENTO. Il PRIMOSTEPservead approfondire la storia aziendalee la sua organizzazione.



22

Occorre studiare le caratteristiche tecniche dei prodotti, le politiche abituali di vendita e il modello di business .

Poiabbiamo un SECONDOSTEPche è la creazionedi strumenti indispensabiliċũũќŸƓĲƖċƣŔƻŔƣě.
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Si tratta di preparare una љPresentazione aziendaleњin lingua locale, russa e kazaka, con lo scopo di informare i
potenziali clienti del nostro partner italiano e della sua offerta specifica.

Il TERZOSTEPè la selezionedei clienti target .
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Sono quei contatti che conosciamo o che andiamo a ricercare e quindi a preferire a seguito dello studio eĬĲũũќċŰċũŔƚŔ
aziendaleappenaeffettuata che ci permetterà di selezionarli tra i più interessanti perchè in linea con il business della
nostra aziendaitaliana partner.

Passiamoquindi alla FASEDI SVILUPPOcioèũќŔŰŔǍŔŸdelle relazioni commerciali : il QUARTOSTEP


